BOQ TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

Sb: 01/2026/TT-BTP Ha Ngi, ngay 07 thang 01 nam 2026

THONG TU
Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lweng dich vu sw nghiép cong sir dung
ngan sach nha nwdéc trong ding ky, cung cip thong tin vé bién phap bao dam,
giao dich, tai san khac thudc thaAm quyeén ciia Bd Tu phap

Can cir Nghj dinh s6 39/2025/NP-CP caia Chinh phi quy dinh chize ning,

nhiém vu, quyéen han va co cdu té chirc cia Bg Tw phap,

Can cir Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP caia Chinh phi quy dinh co ché tw
cha tai chinh ciia don vi sw nghiép cong ldp diroc sika déi, bé sung béi Nghi dinh
s6 111/2025/ND-CP;

Can cir Nghj dinh s¢ 99/2022/NP-CP cia Chinh phii vé dang ky bién phap
bao dam;

Theo dé nghj ciia Cuc truéng Cuc Ping ky giao dich bdo dam va Béi thirong
nha nuwoc;

Bé trueng Bé Tw phdp ban hanh Théng tw quy dinh tiéu chi, tiéu chudn
chdt lwong dich vu sy nghiép cong si dung ngdn sdach nha nwée trong ding ky,
cung cdp thdng tin vé bién phap bdo dam, giao dich, tai san khac thugc tham

quyén cua Bé Tuw phdp.
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh tiéu chi, tiéu chuan 1am co s¢ dé danh gia chat luong
dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc trong dang ky, cung cap
thong tin vé bién phap bao dam bang dong san (khong phai 1a tau bay, tau bién,
chtng khoan da ding ky tap trung), bang cay hing ndm, cong trinh tam; giao dich,

tai san khéc thuoc tham quyén cua Bo Tu phép (sau day goi 1a dich vu).



Diéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi véi cac Trung tim Pang ky giao dich, tai san cua
Cuc Piang ky giao dich bao dam va Boi thudng nha nudc thusc Bé Tu phap; cac

t chuc, ca nhan c6 lién quan.
biéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Chat luong dich vu 1a mac d6 san pham dich vy dap tmg duoc céc tiéu

chi, tiéu chuan theo quy dinh cua phap luat.

2. Tiéu chi chat luong dich vu gom cac chi tiéu theo quy dinh dung dé danh

gia, nghiém thu chat lugng dich vu.

3. Tiéu chuan chat luong dich vu duoc xac dinh bai két qua danh gia cac tiéu

chi khi thuc hién céc dich vu bang phuong thitc danh gia Pat hoac Khong dat.
Piéu 4. Tiéu chi, tiéu chuan chat leeng dich vu
1. Noi dung danh gia chat luong dich vu:
a) Co s& vat chat, mac ty cha tai chinh;
b) Ngudn nhan lyc;
¢) Ung dung cong nghé thdng tin, chuyén doi sé;
d) Hiéu qua cong viéc.

2. Tiéu chi, tiéu chuan cht lugng dich vu dugc quy dinh tai Phu luc kém

theo Thong tu nay.
Piéu 5. Hiéu luc va trach nhiém thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 22 thang 02 nam 2026.

2. Cuc truong Cuc Pang ky giao dich bao dam va Boi thudng nha nuéc va

cac t6 chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.



3. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng méc, dé nghi cac co

quan, t6 chiic, ca nhan phan anh vé Bo Tu phap dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- Tha tuéng Chinh phu;

- C&c Pho Thu tuéng Chinh phu;

- Vin phong Quéc hoi;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Van phong Chinh phu,

- Vién kiém séat nhan dan ti cao;

- Toa &n nhan dan ti cao;

- Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam; L x P ;
- Cac B9, co quan ngang Bo, co quan thuoc Chinh phu; ~—Nguyen Thanh Tu
- B6 Tu phap: B0 truong, cac Thir trudng, cac don vi thude Bo;

- Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd;

- S¢ Tu phép cc tinh, thanh pho;

- Céng phép luat quéc gia;

- Cong bao dién tur nwéc Cong hoa xa hoi chia nghia Viét Nam;

- Cdng thong tin dién tir Chinh phu;

- Cong thong tin dién tir Bo Tu phap;

- Luu: VT, CDK&BTNN.




Phu Luc

TIEU CHI, TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU SU'NGHIEP CONG
SU DUNG NGAN SACH NHA NUOC TRONG PANG KY, CUNG CAP

THONG TIN VE BIEN PHAP BAO PAM BANG DONG SAN (KHONG PHAI

LA TAU BAY, TAU BIEN, CHUNG KHOAN DA PANG KY TAP TRUNG),

THUQC THAM QUYEN CUA BQ TU PHAP
(Kém theo Thong tw so 01/2026/TT-BTP ngay 07 thang 01 nam 2026

cua Bg truong Bo Tw phdp)

BANG CAY HANG NAM, CONG TRINH TAM; GIAO DICH, TAI SAN KHAC

Tiéu chuan danh gia

STT No¢i dung, tiéu chi danh gia
Dat Khong dat
A | Co sé vat chat, mic tw chi tai chinh
Co6 dién tich tru so, dia diém lam viéc bao dam tiéu
1 2L o .
chuan, dinh mtrc st dung theo quy dinh cta phap luat
2 | CA t6i thiéu 01 bao vé truc trong gio 1am viéc
3 | C6 bién hiéu ghi 1o tén don vi
4 Thuc hién cac yéu cau vé phong chay, chita chay va
ctru nan, ctu ho theo quy dinh cua phép luat
5 | B6 tri khu vuc tiép nhan va tra két qua
6 Trang bj ban ghé, nuéc uong, diéu hoa, internet tai khu
vuc tiep nhan va tra két qua
: Co toi thiéu 01 camera hoat dong va luu trit hinh anh
tai khu vuc tiep nhan va tra két qua
Niém yét cong khai, day du thdng tin cac tha tuc hanh
8 | chinh tai khu vuc tiép nhan va tra két qua cua don vi
theo quy dinh
C6 toi thiéu 01 cong cu danh gia mirc do hai long cua
9 | t6 chuc, ca nhan st dung dich vu tai khu vyc tiép nhan
va tra két qua
Co tbi thiéu 01 thiét bi hoic c6 can bo hd tro t6 chuc,
10 | cé nhan tra ctiru, nép ho so tai khu vuc tiép nhan va tra
két qua
Hé thong may mac thiét bi nhu may in, dién thoai, diéu
11 . A AL g
hoa... hoat dong on dinh
Mai vién chire, nguoi lao dong (trir nguoi lao dong &
12 | vj tri viéc 1am hd trg, phuc vu) duoc trang bi 01 bo

may vi tinh dé ban hoac 01 chiéc may vi tinh xéach tay
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hoic 01 chiéc may tinh bang hoic 01 thiét bi cong
ngh¢ thong tin twrong duong

13

Pon vi tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu theo
quy dinh cta phap luat

Nguén nhan luc

14

Bao dam dap (rng y&u cau vé s6 luong nguoi lam viéc
t6i thiéu theo quy dinh cua phap luat

15

100% vién chirc, nguoi lao dong bao dam dap tng cac
y&u cau vé vj tri viéc lam theo quy dinh cua phap luat

16

Cu vién chtrc, nguoi lao dong (trir nguoi lao dong o vi
tri viéc lam hd trg, phuc vy) tham gia cac khoa dao tao,
boi dudng nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu va
cac ky ning phuc vu cho cbng viéc téi thiéu 01
luot/nguodi/nam (khoéng ap dung tiéu chi nay dbi véi
vién chuc, nguoi lao dong nghi thai san, nghi ém dai
ngdy, mai tuyén dung, méi tiép nhan, cé thoi gian
cong tac thuc té gian doan trong ky déanh gia) hodc don
vi t6 chuc téi thiéu 01 budi tap huan chuy@n mén
nghiép vu mdi nam

Ung dung cdng nghé théng tin, chuyén ddi s6

17

Ty 18 ho so truc tuyén so véi tong sé luong ho so dat
t6i thieu 85% trong ky danh gia (trir tredng hop xay ra
su kién thién tai, dich bénh, héa hoan, sy ¢ hé théng
dang ky truc tuyén, hong mang luéi dién, mang
internet hodc xay ra su kién bat kha khang khéc)

18

Cung cap dich vy cdng truc tuyén ¢ mic d6 toan trinh

19

100% ho so ndp bang ban gidy trong ky danh gia duoc
s6 hoa theo quy dinh cuia phap luat

20

C6 toi thiéu 01 nhan lyc dugc phan cong phu trach
cong nghé¢ théng tin (chuyén trach hoac kiém nhiém),
c6 thé sir dung nhan luc cua don vi hodc thué té chuc,
ca nhan cung cap dich vu theo quy dinh cua phép luat

Hiéu qua cbng viéc

21

Ho so duoc giai quyét dung tham quyén, ding thi tuc
theo quy dinh cua phap luat, bao dam ty 1¢ sai s6t vé
tham quyén, thu tuc khong vuot qua 0,1% trén téng sb
luong hd so duoc tiép nhan va giai quyét trong ky danh
gia
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22

Ho6 so dugc giai quyét dung thoi han theo quy dinh cua
phép luat, bao dam ty 1& ho so giai quyét qué thoi han
khong vuot qua 0,01% trén téng sé lwong ho so duoc
tiép nhan va giai quyét trong ky danh gia

23

Mtrc d6 hai long cua to chire, ca nhan st dung dich vu
truc tuyén nim 2026 dat 90% danh gia hai long trd 1én,
nam 2027 dat 95% déanh gia hai long tré 1én, nam 2028
dat 96% danh gia hai long tr¢ 1€n, nam 2029 dat 98%
danh gia hai 1ong tro 18n va dén nam 2030 dat 99%
danh gia hai long trg 1én tinh trén tong s6 luot danh
gia thu dugc qua tat ca cac kénh khao sét trong ky danh
gia (co thé lya chon céac hinh thic khao sét linh hoat
nhu khao sét truc tuyén qua ma QR; khao sat qua thu
dién tur...)

24

Téi thieu 10% ho so trong tong sb hd so dugc tiép nhan
va giai quyét trong ky danh gia duoc hoan thanh trong
thoi han khdng qua nua ngay lam viéc
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