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THÔNG BÁO 

Kết luận kiểm tra công tác chứng thực hợp đồng, giao dịch và công tác 

 đăng ký, quản lý hộ tịch, sử dụng Hệ thống thông tin đăng ký,  

quản lý hộ tịch, cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử tại UBND xã  

Bình Nguyên, huyện Bình Sơn, tỉnh Quảng Ngãi 
 

 Thực hiện Quyết định số 26/QĐ-STP ngày 10/3/2023 của Giám đốc Sở 

Tư pháp về việc kiểm tra công tác chứng thực hợp đồng, giao dịch và công tác 

đăng ký, quản lý hộ tịch, sử dụng Hệ thống thông tin đăng ký, quản lý hộ tịch, 

cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử tại UBND xã Bình Nguyên và UBND xã Bình 

Trung, huyện Bình Sơn, tỉnh Quảng Ngãi; ngày 26/4/2023, Đoàn kiểm tra - Sở 

Tư pháp đã tiến hành kiểm tra công tác chứng thực hợp đồng, giao dịch và công 

tác đăng ký, quản lý hộ tịch, cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử tại UBND xã Bình 

Nguyên. Qua xem xét Báo cáo kết quả kiểm tra của Đoàn kiểm tra, Giám đốc Sở 

Tư pháp thông báo kết luận như sau: 

 I. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành 

- Lãnh đạo UBND xã có sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo đối với việc thực 

hiện nhiệm vụ đăng ký hộ tịch và chứng thực hợp đồng, giao dịch trên địa bàn 

xã; thực hiện tốt công tác tuyên truyền, phổ biến những nội dung cơ bản của 

Luật Hộ tịch và các văn bản hướng dẫn thi hành; Nghị định số 23/2015/NĐ-CP 

ngày 16/02/2015 của Chính phủ về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ 

bản chính, chứng thực chữ ký, chứng thực hợp đồng giao dịch và Thông tư số 

01/2020/TT-BTP ngày 03/3/2020 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết 

và hướng dẫn thi hành một số điều của Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 

16/02/2015 của Chính phủ về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản 

chính, chứng thực chữ ký và chứng thực hợp đồng, giao dịch đến cán bộ và nhân 

dân trên địa bàn xã. Đồng thời, cử công chức tư pháp - hộ tịch tham dự đầy đủ 

các hội nghị tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ về công tác hộ tịch và 

chứng thực do Sở tổ chức để nắm bắt, vận dụng và giải quyết các việc hộ tịch, 

chứng thực cho người dân trên địa bàn xã. Quá trình thực thi nhiệm vụ, công 

chức tư pháp - hộ tịch của xã chấp hành nghiêm quy định pháp luật về hộ tịch, 

chứng thực trong tiếp nhận và giải quyết hồ sơ cho công dân.  

- Bộ phận tư pháp - hộ tịch được UBND xã bố trí 02 công chức (trong đó 

01 công chức được bố trí làm việc tại Bộ phận một cửa của xã) để thực hiện 

nhiệm vụ tham mưu về công tác tư pháp - hộ tịch trên địa bàn xã; cơ sở vật 

chất, trang thiết bị phục vụ công tác đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ.  
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2. Công tác đăng ký, quản lý hộ tịch, cập nhật Cơ sở dữ liệu hộ tịch 

điện tử và chứng thực hợp đồng, giao dịch 

a) Công tác đăng ký, quản lý hộ tịch, cập nhật Cơ sở dữ liệu hộ tịch 

điện tử 

Từ ngày 01/01/2022 đến ngày 31/12/2022, UBND xã Bình Nguyên đã 

thực hiện đăng ký 652 sự kiện hộ tịch (khai sinh: 167 trường hợp; kết hôn: 84 

trường hợp; khai tử: 185 trường hợp; thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch: 05 

trường hợp; xác nhận tình trạng hôn nhân: 211 trường hợp) và đã cập nhật đầy 

đủ tất cả 652 dữ liệu về sự kiện hộ tịch trong Sổ hộ tịch vào Cơ sở dữ liệu hộ 

tịch điện tử. 

b) Công tác chứng thực hợp đồng, giao dịch 

Từ ngày 01/01/2022 đến ngày 31/12/2022, UBND xã Bình Nguyên đã 

tiếp nhận và chứng thực tổng số 128 hợp đồng, giao dịch (chuyển nhượng: 19 

trường hợp; tặng cho: 38 trường hợp; mua bán xe: 02 trường hợp; thỏa thuận 

phân chia di sản thừa kế: 28 trường hợp; hủy bỏ hợp đồng, giao dịch: 02 

trường hợp; thế chấp: 37 trường hợp; văn bản từ chối và văn bản cam kết tài 

sản: 02 trường hợp).  

II. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

1. Ưu điểm 

- Công chức tư pháp - hộ tịch có chuyên môn, nghiệp vụ tốt, đáp ứng yêu 

cầu nhiệm vụ công tác. 

- Thực hiện việc niêm yết công khai các thủ tục hành chính tại Bộ phận một 

cửa của xã theo quy định, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân dễ dàng tìm hiểu.  

- Sổ hộ tịch và Sổ chứng thực hợp đồng, giao dịch đảm bảo đúng mẫu quy 

định, được lưu trữ đầy đủ, ghi chép rõ ràng, thực hiện khóa Sổ đúng quy định, 

hồ sơ được phân loại, đánh số thứ tự, thuận tiện cho việc tra cứu hồ sơ.  

- Đã sử dụng Hệ thống thông tin đăng ký và quản lý hộ tịch, thuận lợi cho 

việc tra cứu và tổng hợp báo cáo. Các sự kiện hộ tịch của cá nhân đến thời điểm 

kiểm tra, sau khi đăng ký vào Sổ hộ tịch được cập nhật đầy đủ vào Cơ sở dữ liệu 

hộ tịch điện tử. 

- Tại thời điểm kiểm tra, chưa phát hiện có khiếu nại, tố cáo của người 

dân liên quan đến lĩnh vực hộ tịch và chứng thực hợp đồng, giao dịch. 

- Việc đăng ký các sự kiện hộ tịch được UBND xã thực hiện tốt, hồ sơ có 

đầy đủ thông tin, đảm bảo về thủ tục, thực hiện đúng loại đăng ký. Không có 

trường hợp đề nghị hủy hồ sơ trên hệ thống, đã xử lý xong các lỗi cấp số định 

danh khi đăng ký khai sinh. 

- Việc chứng thực hợp đồng, giao dịch đảm bảo phù hợp về thẩm quyền 

theo quy định của Điều 5 Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của 

Chính phủ về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng 

thực chữ ký và chứng thực hợp đồng, giao dịch. 
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- Thực hiện miễn thu phí chứng thực hợp đồng, giao dịch đối với các 

trường hợp vay vốn tại tổ chức tín dụng phục vụ phát triển nông nghiệp, nông 

thôn theo quy định tại Nghị định số 55/2015/NĐ-CP ngày 09/6/2015 của Chính 

phủ về chính sách tín dụng phục vụ phát triển nông nghiệp, nông thôn. 

- Mẫu lời chứng và số chứng thực đảm bảo phù hợp với hướng dẫn về 

mẫu lời chứng và số chứng thực theo quy định của Phụ lục kèm theo Nghị định 

số 23/2015/NĐ-CP và Thông tư số 01/2020/TT-BTP ngày 03/3/2020 của Bộ 

trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của 

Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của Chính phủ về cấp bản sao từ 

sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng thực hợp 

đồng, giao dịch. 

2. Tồn tại, hạn chế 

a) Công tác đăng ký, quản lý hộ tịch, cập nhật Cơ sở dữ liệu hộ tịch 

điện tử 

Về đăng ký thay đổi hộ tịch: 01 trường hợp thay đổi tên, lý do trùng tên 

ông bà, tuy nhiên hồ sơ không thể hiện căn cứ để thay đổi hộ tịch. Cụ thể, hồ sơ 

số 02/2022. 

b) Công tác chứng thực hợp đồng, giao dịch 

- Công tác quản lý, điều hành: 

+ Hiện nay, lãnh đạo UBND xã Bình Nguyên (Chủ tịch UBND xã - người 

ký chứng thực hợp đồng, giao dịch) là cán bộ mới được luân chuyển từ đơn vị 

khác đến nhận công tác tại UBND xã. Tuy nhiên, UBND xã chưa thực hiện việc 

thông báo mẫu chữ ký của Chủ tịch UBND xã hoặc Phó Chủ tịch UBND xã khi 

chứng thực cho Sở Tư pháp theo quy định của điểm e khoản 3 Điều 43 Nghị 

định số 23/2015/NĐ-CP1.  

+ Việc thu chi phí in, chụp, đánh máy giấy tờ, văn bản khi chứng thực 

trên địa bàn xã theo quy định của Quyết định số 02/2016/QĐ-UBND ngày 

20/01/2016 của UBND tỉnh quy định mức trần chi phí in, chụp, đánh máy giấy 

tờ, văn bản tại các cơ quan thực hiện chứng thực trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

chưa được UBND xã Bình Nguyên triển khai thực hiện. Đến nay, UBND xã vẫn 

chưa ban hành văn bản quy định mức trần chi phí in, chụp, đánh máy giấy tờ, 

văn bản làm cơ sở để thu chi phí in, chụp, đánh máy giấy tờ, văn bản khi chứng 

thực trên địa bàn xã theo quy định của Điều 12 Quyết định số 02/2016/QĐ-

UBND ngày 20/01/2016 của UBND tỉnh. 

- Về chuyên môn, nghiệp vụ: 

+ Cập nhật chưa đầy đủ dữ liệu về hợp đồng, giao dịch được chứng thực 

vào Hệ thống Cơ sở dữ liệu công chứng, chứng thực hợp đồng, giao dịch tỉnh 

                                                 
1 Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã phải thông báo mẫu chữ ký khi ký chứng thực 

cho Sở Tư pháp. 
2 UBND cấp xã quy định mức thu của đơn vị cho phù hợp nhưng không được vượt quá mức trần quy định tại Quyết định 

này, gửi về Sở Tư pháp để theo dõi; đồng thời, niêm yết công khai tại trụ sở của cơ quan trong quá trình thực hiện. 
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Quảng Ngãi theo quy định của Quyết định số 30/2020/QĐ-UBND ngày 

19/11/2020 của UBND tỉnh ban hành Quy chế quản lý, cập nhật, khai thác  và 

sử dụng Cơ sở dữ liệu công chứng, chứng thực hợp đồng, giao dịch trên địa 

bàn tỉnh Quảng Ngãi. 

+ Theo quy định của khoản 1 Điều 36 Nghị định số 23/2015/NĐ-CP thì 

“Người yêu cầu chứng thực nộp 01 (một) bộ hồ sơ yêu cầu chứng thực, gồm các 

giấy tờ sau đây: a) Dự thảo hợp đồng, giao dịch; b) Bản sao Giấy chứng minh 

nhân dân hoặc Hộ chiếu còn giá trị sử dụng của người yêu cầu chứng thực; c) 

Bản sao giấy chứng nhận quyền sở hữu, quyền sử dụng hoặc bản sao giấy tờ 

thay thế được pháp luật quy định đối với tài sản mà pháp luật quy định phải 

đăng ký quyền sở hữu, quyền sử dụng trong trường hợp hợp đồng, giao dịch liên 

quan đến tài sản đó; trừ trường hợp người lập di chúc đang bị cái chết đe dọa 

đến tính mạng. Bản sao giấy tờ quy định tại Điểm b và Điểm c của Khoản này 

được xuất trình kèm bản chính để đối chiếu”. Đồng thời, khoản 3 Điều 14 Nghị 

định số 23/2015/NĐ-CP cũng quy định “Đối với việc chứng thực hợp đồng, 

giao dịch, cơ quan thực hiện chứng thực phải lưu một bản chính hợp đồng, giao 

dịch kèm theo hồ sơ; thời hạn lưu trữ là 20 (hai mươi) năm”. Tuy nhiên, nhiều 

hồ sơ lưu có nhiều loại giấy tờ không có trong thành phần hồ sơ được quy định 

tại khoản 1 Điều 36 Nghị định số 23/2015/NĐ-CP (giấy xác nhận quan hệ nhân 

thân, sổ hộ khẩu, giấy xác nhận tình trạng hôn nhân, giấy xác nhận thông tin về 

cư trú…) như: Hồ sơ số 120 được chứng thực ngày 19/12/2022; hồ sơ số 121 

được chứng thực ngày 21/12/2022; hồ sơ số 97 được chứng thực ngày 

05/10/2022; hồ sơ số 116 được chứng thực ngày 23/11/2022; hồ sơ số 125 và 

126 cùng được chứng thực ngày 26/12/2022;... 

+ Hồ sơ số 15 được chứng thực ngày 28/02/2022, có nội dung sửa lỗi sai 

sót trong khi ghi chép, đánh máy, in hợp đồng, giao dịch đã được chứng thực 

nhưng không trên cơ sở văn bản thỏa thuận của các bên tham gia hợp đồng, giao 

dịch (hồ sơ không có văn bản thỏa thuận sửa lỗi sai sót của các bên tham gia 

hợp đồng, giao dịch) là chưa phù hợp với quy định của khoản 1 Điều 39 Nghị 

định số 23/2015/NĐ-CP “Việc sửa lỗi sai sót trong khi ghi chép, đánh máy, in 

hợp đồng, giao dịch đã được chứng thực được thực hiện theo thỏa thuận bằng 

văn bản của các bên tham gia hợp đồng, giao dịch, nếu không làm ảnh hưởng 

đến quyền, nghĩa vụ của các bên và được thực hiện tại cơ quan đã chứng thực 

hợp đồng, giao dịch”. Đồng thời, việc sửa lỗi được thực hiện bằng cách gạch 

chân cụm từ cần sửa và sửa trực tiếp dưới cụm từ được gạch chân là chưa phù 

hợp với quy định của khoản 2 Điều 39 Nghị định số 23/2015/NĐ-CP “Người 

thực hiện chứng thực gạch chân lỗi sai sót cần sửa, đóng dấu của cơ quan thực 

hiện chứng thực và ghi vào bên lề của hợp đồng, giao dịch nội dung đã sửa, họ 

tên, chữ ký của người sửa, ngày tháng năm sửa”. 

+ Hồ sơ số 109 được chứng thực ngày 09/11/2022 với 03 nội dung gồm: 

(1) tặng cho phần di sản của thành viên hộ gia đình được hưởng thừa kế trong 

khối tài sản với hộ người chết; (2) tặng cho phần tài sản của thành viên hộ gia 

đình có chung trong khối tài sản với hộ người chết; (3) phân chia di sản và tài 

sản đã được tặng cho nêu trên trong 01 văn bản thỏa thuận phân chia di sản thừa 
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kế là chưa phù hợp. Vì theo quy định tại Điều 612 Bộ luật Dân sự năm 2015 thì 

“Di sản bao gồm tài sản riêng của người chết, phần tài sản của người chết 

trong tài sản chung với người khác”. Như vậy, việc thỏa thuận phân chia di sản 

thừa kế chỉ dừng lại ở việc thỏa thuận phân chia đối với tài sản của người đã 

chết, không thỏa thuận phân chia tài sản của người còn sống. Việc tặng cho phần 

tài sản của thành viên hộ gia đình (còn sống) có chung trong khối tài sản với hộ 

người chết và phân chia di sản và tài sản đã được tặng cho phải được lập thành 

một thủ tục riêng theo quy định pháp luật.  

+ Hồ sơ số 47 được chứng thực ngày 07/6/2022 là văn bản hủy bỏ văn 

bản thỏa thuận phân chia di sản thừa kế quyền sử dụng đất số 112/2019 nhưng 

nội dung văn bản lại có cụm từ “nay chúng tôi đồng ý hủy bỏ hợp đồng nêu 

trên… nay chúng tôi không tiếp tục thực hiện hợp đồng này nữa… lệ phí công 

chứng hợp đồng… trong quá trình thực hiện hợp đồng… việc giao kết hợp đồng 

này hoàn toàn tự nguyện… chúng tôi đã đọc hợp đồng…” và lời chứng của Chủ 

tịch UBND xã Bình Nguyên có cụm từ “hợp đồng hủy được lập bởi… thỏa 

thuận giao kết hợp đồng và cùng ký, điểm chỉ vào hợp đồng hủy này” là chưa 

phù hợp. Vì đây là văn bản hủy bỏ văn bản thỏa thuận phân chia di sản thừa kế, 

không phải hợp đồng hủy bỏ. 

 III. KIẾN NGHỊ 

Trên cơ sở kết quả kiểm tra, Sở Tư pháp kiến nghị UBND xã Bình 

Nguyên một số nội dung sau: 

1. Công tác đăng ký, quản lý hộ tịch, cập nhật Cơ sở dữ liệu hộ tịch 

điện tử 

- Tiếp tục quan tâm chỉ đạo, tạo điều kiện để công chức tư pháp - hộ tịch 

luôn hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao và phát huy những ưu điểm, kết quả đã 

đạt được. 

- Chỉ đạo công chức tư pháp - hộ tịch tham mưu lãnh đạo UBND xã thực 

hiện việc khắc phục đối với trường hợp có sai sót đã nêu ở phần tồn tại, hạn chế 

của Thông báo kết luận này. 

2. Công tác chứng thực hợp đồng, giao dịch 

Tiếp tục phát huy những kết quả đã đạt được và khắc phục những vấn đề 

sau: 

- Triển khai thực hiện Quyết định số 02/2016/QĐ-UBND của UBND tỉnh 

Quảng Ngãi, ban hành văn bản quy định mức trần chi phí in, chụp, đánh máy 

giấy tờ, văn bản khi thực hiện chứng thực tại UBND xã để áp dụng thực hiện. 

- Thực hiện thông báo lại mẫu chữ ký của lãnh đạo UBND xã có thẩm 

quyền ký chứng thực cho Sở Tư pháp để theo dõi, quản lý, đảm bảo việc ký 

chứng thực của Chủ tịch UBND xã đối với các hợp đồng, giao dịch trên địa bàn 

xã được phù hợp với quy định của Nghị định số 23/2015/NĐ-CP. 

- Thực hiện cập nhật đầy đủ và kịp thời dữ liệu về hợp đồng, giao dịch đã 

được chứng thực vào Hệ thống Cơ sở dữ liệu công chứng, chứng thực hợp đồng, 
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giao dịch tỉnh Quảng Ngãi theo quy định tại Quyết định số 30/2020/QĐ-UBND 

ngày 19/11/2020 của UBND tỉnh. 

- Thực hiện nghiêm quy định của Nghị định số 23/2015/NĐ-CP và Thông 

tư số 01/2020/TT-BTP về thành phần hồ sơ lưu chứng thực hợp đồng, giao dịch; 

đặc biệt cần rà soát kỹ nội dung của các hợp đồng, giao dịch được chứng thực để 

đảm bảo tính pháp lý cho các hợp đồng, giao dịch được chứng thực. 

Đề nghị UBND xã Bình Nguyên triển khai thực hiện Thông báo kết luận 

này, đồng thời báo cáo kết quả thực hiện cho Sở Tư pháp trước ngày 20/5/2023 

để theo dõi, chỉ đạo./. 

Nơi nhận: 
- UBND huyện Bình Sơn; 

- Phòng Tư pháp huyện Bình Sơn; 

- UBND xã Bình Nguyên; 

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Văn phòng Sở; 

- Lưu: VT, HCTP&BTTP (ntcl). 

 

GIÁM ĐỐC 

 
 

 

 

 

  Tôn Long Hiếu 
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