UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:15  /KL-STP Qudng Ngdi, ngay 17 thang 11 nam 2022
KET LUAN THANH TRA

Veé viée chﬁ'}p hanh quy dinh phap luit vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, to cao va phong, chong tham nhiing tai
Trung tdm Tro giap phap ly Nha nwéc tinh Quang Ngai

Thuce hién Quyét dinh s6 120/QD-STP ngay 06/10/2022 cua Giam dbc So
Tu phéap vé viéc thanh tra viéc chip hanh quy dinh phap luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té co va phong, chong tham nhiing tai Trung
tam Tro giup phap 1y Nha nudc tinh Quang Ngii, tir ngay 18/10/2022 dén ngay
19/10/2022, Poan Thanh tra da tién hanh thanh tra tai Trung tim Tro gitp phap
1y Nha nudc tinh Quang Ngai.

Xét Bao cao sO 20/BC-DTTr ngay 03/11/2022 cua Trudng doan thanh tra,
Gidm doc S¢ Tu phap két luan thanh tra nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH DON VI

- Trung tdm Tro giup phép ly Nha nude tinh Quang Ngai dugce thanh 1ap
theo Quyét dinh s 2961/1998/QD-UBND ngay 15/9/1998 ciia UBND tinh
Quang Ngii. Ngay 18/11/2019, Giam dbc S¢ Tu phap ban hanh Quyet dinh sb
107/QD-STP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cia
Trung tdm Tro gitip phap ly Nha nudc tinh Quang Ngai va ngay 22/7/2021,
Giam déc So Tu phap ban hanh Quyét dinh so 60/QD-STP quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc va mbi quan hé cong tac cia Trung tam
Tro giup phap 1y Nha nuéc tinh Quang Ngii (thay thé Quyét dinh s6 107/QP-
STP ngay 18/11/2019). Theo do, quy dinh Trung tam Tro gitp phap ly Nha
nuéc tinh Quang Ngai (sau ddy goi tat la Trung tdm) 12 don vi sy nghiép cong
1ap thudéc S& Tu phép, do UBND tinh thanh 1ap, c6 tu cach phap nhén, cé con
dau, try s va tai khoan riéng. Trung tdm chiu sy quan 1y nha nudc cua S¢ Tu
phap va su hudng dan, kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu ctia Cuc Tro giup
phap ly - Bo Tu phap theo quy dinh cua phap luat. Hoat dong ctiia Trung tam
dugc ngan sach nha nudc dam bao 100%.

- Ngay 13/8/2021, Giam dbc Trung tAm ban hanh Quyet dinh sb 16/Qb-
TGPL v¢ viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu quyén han, co cau t6
chtrc va mbi quan hé cong tac cua cac phong tham muu, tong hop va chuyén
mon, nghi¢p vu thudc Trung tam.

- Pén thoi diém thanh tra, Trung tdm c6 23 vién chirc, nguoi lao dong,
gom Giam ddc, 02 Pho giam déc, 17 vién chuc 1a Tro gitip vién phap 1y va 03
vién churc khéc.



I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Viéc thwe hién quy dinh phap luit vé tiép cong dan

Tai khoan 3 Diéu 4 Luat Tlep cong dan nam 2013 quy dinh: “don vi sur
nghiép cong ldp 16 chirc viéc tlep cong dan phiy hop véi yéu cau, quy mé, tinh
chat hoat déng ciia co quan, t6 chirc, don vi minh”; khoan 2 Dleu 3 Nghi dinh
so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Tiép cong dan quy dinh: “Don vi sw nghiép cong lap co lién
quan den viéc gidi quyét ché dg, chinh sdch, quyén loi cia cong dan, t6 chirc
phdi t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh. Ngueoi
ding dau don vi sw nghiép céng ldp c6 trach nhiém bé tri cong chike, vién chirc
Ciia b phdn chuyén mén lam nhiém vu tiép céng dan”. Nhu vy, Trung tAm phai
c6 trach nhiém t6 churc tiép cong dan theo quy dinh.

Tai Piéu 18 Luat Tiép cong dan va Piéu 4 Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
quy dinh rat 16 trach nhiém cua ngudi ding dau don vi sy nghiép cong lap trong
viéc t6 chuc cong tac tiép cong dan. Theo d6, nguodi dung dau don vi sy nghiép
cong lap phai cé trach nhiém lanh dao, chi dao, to chiic cong tac tiép cong dan
clia co quan, don vi minh; ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan; b tri dia
diém thuan loi cho viéc tiép cong dan, bado dam co s vat chét phuc vu viéc tiép
cong dan; phan cong vién chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén; phoi
hop véi cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan; tryc tiép thuc hién
viée tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép cong
dan cua don vi va thuc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh. Thong tin vé
viée tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai va cong bd trén trang thong tin
dién tr ciia don vi (néu co) theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Luat Tiép cong
dan va khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP.

Qua két qua kiém tra tai Trung tdm, nhan thay: Dac thu cua Trung tam
Tro giap phap 1y Nha nude tinh 1a don vi ¢6 chirc ndng cung cap cac dich vu
phap ly mién phi bang hinh thitc nhu tu van phap luat, tham gia to tung, dai dién
ngoai tb tung va cac hinh thirc tro gitip phap 1y cho cac dbi tugng theo Luat Trg
gitip phap ly (co 14 nhom 601 tuong), khi cong dan den Trung tdm yéu cau trg
gitip phap 1y (yéu cau tu van, hudng din, giai dap vé phap luat...) thi cac Trg
gitp vién phap ly, vién chirc cua Trung tam sé truc tiép tiép cong dan, do do,
Trung tdm khong ban hanh Nb6i quy, Quy ché tiép cong dan va khong niém yét
cong khai Thong bao lich tiép cong dan dinh ky ciia Giam ddc Trung tim tai tru
s0 lam viéc cua Trung tam, khong ban hanh vén ban bb tri dia diém, phén cong
vién chure, nguoi lao dong tlep cong dan thuong xuyén. Tuy nhién, tai hd so luu
Doan thanh tra nhan thay c6 s0 tiép cong dan, mdi luot tlep cong dan déu néu rd
thoi gian, dia diém tiép cong dan; ndi dung tiép cong dan déu ghi chép day du ca
y kién cta cong dan va Giam dbc Trung tdm khi tiép dan. Tur 01/01/2021 dén
nay, Trung tim di tiép 65 luot cong dan. Ngoai ra, viéc tiép cong dan duogc
Trung tam 16ng ghép véi cong tac truyén théng, tap huan, tham gia t6 tung hay
mot s6 hoat dong khac theo Ké hoach hang nam cta Trung tam. Co thé thay,
Trung tim khong ban hanh Noi quy tiép cong dan va khong niém yét cong khai



Thong bao lich t1ep cong dan nhung trén thuc té co tiép cong dan, co lap sO va
ghi thong tin tiép dan day du, thudn tién cho viéc bao cdo, thong ké vé két qua
thue hién cong tac tiép cong dan.

2. Viée thwe hién quy dinh phap luit vé giai quyét khiéu nai, t6 cao

Theo quy dinh tai Piéu 19 Luat Khiéu nai nam 2011: “Thu truong co
quan thugc sé va cdp twong dwong c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan dau
doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua can bo, cong
chite do minh qudn Iy triee tiép” va khoan 1 Diéu 18 Luat T cao nam 2018: “1.
Nguoi dimg dau don vi sir nghiép cong ldp c6 tham quyén sau ddy: a) Gidi
quyét té cdo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thyc hién nhiém vu cua nguoi
diimg dau, cap phé cua nguoi dung ddu té chire, don vi truc thugc, cong chitc,
vién chire do minh tuyén dung, bé nhiém, quan Iy truc tiép; b) Giai quyét té cdo
hanh vi vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vy ciia t6 chire, don vi do
minh quan Iy truc tiép”. Nhu ‘vay, Giam dbc Trung tdm co6 trach nhiém tlep
nhén, phan loai, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi va giai quyét
theo dung tham quyén quy dinh.

T ngay 01/01/2021 dén thoi diém thanh tra, Trung tdm tiép nhan 01 Pon
trinh béo va yéu cau ciia cong dan gui dén don vi. Sau khi tiép nhan Pon trinh
bao va yéu cau, lanh dao Trung tim da moi va lam viéc truc tiép voi cong dan.
Két qua lam vi¢c, cong dan rat ndi dung phan anh trong Pon trinh bao va yéu
cau.

3. Viéc thue hién quy dinh phép luit vé phong, chong tham nhiing

~a) Cong tac quan triét, trién khai cac van ban phap lujt vé phong,
chong tham nhiing va xay dung ké hoach phong, chong tham nhiing

- Nam 2021 va dau nim 2022, Giam ddc Trung tdm da to chtc quan triét,
pho bién day du, nghiém tic, c6 hi¢u qua Luat Phong, chong tham nhiing va cac
van ban hudéng dan thi hanh dén timg vién chuc va nguoi lao dong cua don vi.

- Hang nam, cin ctr vao ndi dung Ké hoach phong, chdng tham nhiing ctia
S& Tu phap, Trung tim di x4y dung, ban hanh va to chic thuc hién nghiém tac
Ké hoach phong, chéng tham nhiing ctua don vi. Cu thé: K& hoach s6 02/KH-
TGPL ngay 22/01/2021 va Ké hoach s6 01/KH-TGPL ngay 18/01/2022 cua
Trung tdim Tro giup phap ly tinh Quang Ngii vé cong tic phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc.

b) Cong khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong ciia don vi

Theo quy dinh tai Piéu 10 Luat Phong, chdng tham nhting, Trung tam
phai co tréchqnhiém thuc hién cong khai, minh bach vé td6 chirc, hoat dong cua
don vi. Cu thé:

“]. Co quan, té chirc, don vi phdi céng khai, minh bach theo quy dinh ciia
phdp ludt vé cdc ndi dung sau ddy: a) Viéc thuc hién chinh sach, phdp ludt c6
néi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phdp ciia can bd, cong chirc, vién
chire; nguoi lao dong; can bd, chién si trong lyc lwong vii trang va céng dan; b)



Viéc bé tri, quan ly, sir dung tai chinh cong, tai san cong hodc kinh phi huy dong
tir cdc nguon hop phdp khac; c¢) Cong tac 16 chirc can bg cua co quan, 16 chirc,
don vi; quy tdc img xir ciia nguoi cé chike vu, quyén han; d) Viéc thuc hién
chinh séach, phdp ludt c6 néi dung khéng thudc trieong hop quy dinh tai cdc diém
a, b va c khoan nay ma theo quy dinh cua phap ludt phai cong khai, minh bach.

2. Co quan, t6 chike, don vi truc tiép gidi quyét cong viéc ciia co quan, to
chire, don vi, ca nhdn khac ngoai noi dung cong khai, minh bach quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay con phai cong khai, minh bach vé thu tuc hanh chinh.”

Két qua kiém tra viéc thuc hién cong tac nay, cu thé nhu sau:

* Cong khai, minh bach trong viéc thuc hi¢n chinh sdch, phap ludt co
ngi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phdp cua vién chwce, nguwoi lao
dong

Qua két qua kiém tra S6 hop luu tai Trung tam, nhan thay Trung tdm thuc
hién cong khai, minh bach, bdo dam quyén loi chinh dang cta vién chuc theo
ding quy dinh cua phap luat.

- Nam 2021 va nam 2022, Trung tam cé t6 chirc nhiéu cudc hop dé vién
chuc, nguoi lao dong cua Trung tam trinh bay bdo cdo ty danh gia va moi nguoi
dong gop v kién theo diém c khoan 2 Piéu 24 Nghi dinh sé 56/2015/ND-CP
ngay 09/6/2015 ctia Chinh phi1 vé danh gia va phan loai can bo, cong chire, vién
chic (Bién ban hop ngay 27/11/2021, Bién ban hop ngay 01/ 12/2021) Nam
2022, thoi diém thanh tra vao gitra thang 10 nén Trung tam chua tién hanh kiém
diém, danh gia, xép loai cudi nam.

- Thuong xuyén to chirc hop co quan dé thong bao tinh hinh hoat dong,
trién khai cac nhiém vy, léng nghe nhitng kho khan, dé xuét, tam tu, nguyén
vong cua vién chuc, nguoi lao dong tai don vi (Sé hop dwoc luu tai Trung tam
Tro giup phap ly tr ngay 07/11/2021 - 04/10/2022).

- Tu nam 2021 dén nay, Giam doc Trung tam di thyuc hién ky 09 hop
dong lao dong do61 vo1 nguoi lao dong.

- Giam dbc Trung tdm da chi dao vién chire tai Trung tAm tién hanh kiém
tra vi¢c thuc hién hop déng cua cac Luat su da ky két véi Trung tam, qua do
cham dit hop dong d6i v6i nhitng luat su vi pham nghia vu trong hop dong ky
két; ddng thoi, 1am thi tuc theo quy dinh dé tiép tuc ky hop dong véi nhitng luat
su ¢6 nhu cau tham gia thyc hién tro giup phap 1y v6i Trung tAm (bién ban hop
ngay 29/6/2021).

- Nam 2021, ¢6 15 hop ddéng Trung tim da ky két voi Luat su (tir 2018-
2021), ndm 2022 ky 07 hop déng vo1 Luat su lam cdng tac vién dé thuc hién trg
gitp phap ly.

- Gi6i thiéu va tham muu cho Giam déc S¢ trinh Chu tich UBND tinh
quyét dinh bd nhiém chirc danh Tro gitp vién phap 1y ddi voi 02 vién chiec,
nang s6 luong Tro gitp vién phap 1y tai Trung tdm 1én 17 nguoi.



* Cong khai, minh bach trong bé tri, qudn Iy, sir dung tai chinh cong,
tai sdn cong

- Nam 2021, Trung tam co6 thuc hién Bao cédo tai chinh nam; Nam 2022,
tho1 di€ém Poan thanh tra tién hanh thanh tra chua dén thoi ky bao cdo nam nén
Trung tam chua xay dung bao cdo.

- Theo S6 hop thé hién tir ndm 2021 dén nay, Trung tam da nhiéu 1an t6
chtrc hop dé thao luan, ban bac, cong khai nguén kinh phi thuong xuyén va
khong thuong xuyén vé viéc mua sam, sira chita ctia don vi. Cu thé:

+ Bién ban hop ngay 18/3/2021, cong khai ngudn kinh phi thudng xuyén
va khong thuong xuyén con lai dén hét quy 1/2021, theo d6, hét quy 1 ngudn
kinh phi thuong xuyén con lai 1a 2.148.545.654 ddng, ngudn kinh phi khong
thuong xuyén con lai 1a 1.432.047.220 dong. Tai cudc hop niy thong qua ké
hoach in biéu mau cap cho cac co quan tién hanh té tung tir ngudn kinh phi cp
theo Thong tu lién tich s6 10/2018/TTLT-BTP-BCA- BQP-BTC-TANDTC-
VKSNDTC va thué xe di truyén thong. Sau khi ban bac, trao do6i va qua xem xét
cac bao gia cua cac don vi cung cap dich vy, Trung tdm chon co s¢ in Quéc
Long ky két hop dong in biéu mau theo Thong tu lién tich s6 10 voi gia
33.176.000 dong va ky két hop dong véi don vi Dich vu van tai va du lich
Nguyén Tan Tri dé thué xe dua don can b, vién chic Trung tdm di truyén thong
v6i mirc gia 24.700.000 dong (dd bao gom thué VAT 10%).

+ Bién ban hop ngay 12/4/2021, cong khai ngudn kinh phi thudng xuyén
va khong thuong xuyén con lai dén hét quy 11/2021, theo do, kinh phi ty chti con
lai phai thuc hién trong 6 thang cubi nam 1a 1.554.716.171 dong. Tai cudc hop
nay thong qua ke hoach mua sam trang phuc cho trg gitp vién phap Iy tur nguon
kinh phi dugc cap theo Thong tu lién tich s6 58/2014/TTLT-BTC-BTP ngay
08/5/2014 vé viéc hudng dan ché do6 quan 1y, cAp phat trang phuc cta Tro giup
vién phép 1y. Sau khi ban bac, trao doi va qua xem xét cic bao gia ciia cac don
vi cung cap dich vy, Trung tim chon HTX may mic thuong binh 27/7 Quang
Ngii dé ky két hop dong may mic trang phuc cho Trg gitip vién phap 1y véi gia
72.450.000 dong (dd bao gom thué VAT 10%) va chon hiéu Giay Thao dé ky két
hop dong cung cap trang phuc cho Trg gitp vién phap 1y véi gia 36.770.000
dong (da bao gom thué VAT 10%).

+ Bién ban hop ngay 30/7/2021, cong khai nguon kinh phi thuong xuyén
va khong thudng xuyén con lai dén hét quy I111/2021. Tai cudc hop théng qua
viéc mua 04 may vi tinh, 04 bo ban ghé 1am viéc cho 04 vién chirc moi tuyén
dung va bang thong tin vé Tro giup phap ly. Sau khi ban bac, trao d6i va qua
xem x¢&t cac bao gid cua cac don vi cung cap dich vu, Trung tam chon Cong ty
TNHH TM tin hoc Phudc Tin dé ky két hop dong cung cép 04 bo may vi tinh
v6i gia 58.800.000 ddng (dd bao gom thué VAT 10%); chon siéu thi ndi that
Thanh Thity dé ky két hop dong cung cap 04 bd ban ghé ngdi lam viéc cho Trg
gitip vién phap 1y véi gia 20.000.000 dong (dd bao gom thué VAT 10%) va chon
Cong ty quang cdo Hung Thinh dé ky két hop dong lam Bang thong tin vé trg
gitip phép 1y véi gia 13.000.000 dong (dd bao gom thué VAT 10%)



+ Bién ban hop ngay 31/12/2021, Trung tim d4 t6 chiic hop dé cong khai
nguon kinh phi thuong xuyén va khong thuong xuyén con lai cua nam. Trong
do, lay ¥ kién bleu quyet ve€ viée xur ly nguon kinh phi thuong xuyén con lai cua
nam 2021 véi sb tién 157.207.716 dong dung dé trich 1ap quy va chi thu nhap
tang thém cho cong chuc, vién chuc, ngudi lao dong cia Trung tdm theo quy
dinh.

+ Bién ban hop ngay 25/3/2022, cong khai ngudn kinh phi quy 1/2022. Tai
cudc hop thdng qua ke hoach in biéu miu cip cho cac co quan tién hanh t6 tung
tir ngudn kinh phi cap theo Thong tu lién tich sd 10 va thué xe di truyén thong
tai cac xa theo Thong tu 59/2020/TT-BTC ngay 18/6/2020 cua Bo Tai chinh
hu’c')’ng 1ap du toan, quan ly, st dung va quyét todn kinh phi bao dam hoat dong
trg glup phap ly. Sau khi ban bac, trao doi va qua xem x€t cac bdo gia cua cac
don vi cung cap dich vy, Trung tdm chon co s¢ in Tén Quoc Long ky két hop
dong in biéu mau véi gia 24.180.000 dong va ky két hop dong véi don vi Dich
vu VT&DL Nguyén Tan Tri dé thué xe dua don can bd, vién chitc Trung tim di
truyén thong voi murc gia 27.600.000 dong (cdc hop dong dd bao gom thué VAT
10%).

+ Bién ban hop ngay 30/6/2022, cong khai nguoén kinh phi thuong xuyén
va khong thuong xuyén 6 thang dau nam 2022. Tai cudc hop da thong qua ké
hoach, ban bac, trao d6i va xem xét cac bao gia cua cac don vi cung cap dich vu,
Trung tdim chon Co s¢ in Kim dé ky két hop dong lam Bang thong tin vé tro
gitip phép 1y véi gia 39.000.000 dong (dd bao gom thué VAT 10%).

* Céng khai, minh bach trong cong tdc té chirc cdn bé ciia co quan, t6
chire, don vi

T6 chirc ra soat doi ngii Tro gitp vién phap ly va vién chirc cua Trung tam
dam bao diéu kién dé thyuc hién quy trinh bd nhiém cac chirc danh quan ly tai
cac Phong nghiép vu 1 va Phong nghiép vu 2 nham dam bao co cau to chuc cia
Trung tdm theo Quyét dinh s6 107/QD-STP ngay 18/11/2019 va Quyét dinh sb
60/QD-STP ngay 22/7/2021 caa Giam doc S& Tu phap ban hanh quy dinh chirc
nang, nhiém vuy, quyén han,co céu to chic va moi quan hé cong tac cuia Trung
tam Tro gitp phap 1y Nha nudc tinh Quang Ngai. Theo d6, naim 2021 Giam ddc
Trung tim d ban hanh quyét dinh bd nhiém cac chirc danh Pho truong phong
Hanh chinh - Téng hop, Pho truong phong Nghi€p vu 1 va Phé truéng phong
Nghiép vu 2; Nam 2022, Giam déc Trung tdm di ban hanh quyet dinh diéu
dong, bo nhiém d6i véi Truong phong Hanh chinh - Tong hop dén nhan cong
tac tai phong Nghi€p vu 1 va gitr chire vu Truong phong Nghiép vu 1 , dong thoi
bd nhiém cac chitc danh Trudng phong Hanh chinh - Téng hop va Trudng
phong Nghiép vu 2.

* Thuwc hién ké khai tai san, thu nhap

Thuc hién ké khai tai san, thu nhap nam 2021, Trung tdm c6 03 vién chiic
thudc dién phai ké khai theo quy dinh (01 vién chirc ké khai tai san, thu nhap
nam 2021; 02 vién chirc ké khai tai sdan, thu nhdp lan dau ndm 2020). Viéc ké
khai dugc thuc hién theo dung quy dinh cua Luat Phong, chéng tham nhiing, c4c



van ban phap luét co lién quan va Cong van 1240/STP-VP ngay 23/11/2021 cua
So¢ Tu phap tinh Quang Ngéi v€ viéc ké khai tai san, thu nhap nam 2021 va ké
khai tai san, thu nhap lan dau.

* Cong khai, minh bach trong viéc thwc hién hoat dong tro giup phap ly

Tai tru so lam viéc cua Trung tam co dé Bang thong tin dbi tuong vé tro
gitp phap ly, thu tuc yéu cau trg giup phap ly. DPong thoi, Trung tam da cung
cap ve€ cac xa va cac co quan tién hanh t6 tung Bang thong tin d6i tuong vé tro
giup phép 1y, thu tuc yéu cau trg gitp phap 1y.

¢) X4y dung, thwe hién cac ché dd, dinh mirc, tiéu chuan trong don vi

- Can cu Quyét dinh s6 60/QD-STP cua Giam ddc S, theo do, Trung tam
d3 ban hanh Phuong an s6 13/PA-TGPL ngay 24/6/2022 vé tu chi, tu chiu trach
nhiém thyc hién nhiém vu vé tai chinh ddi v6i don vi su nghiép cong lap giai
doan 2022 - 2026; Quyét dinh s6 12/QD-TGPL ngay 22/6/2022 vé viéc ban
hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong.

- Trong nam 2021 va 2022, Trung tdm da ban hanh Quy ché chi tiéu ndi
bd theo diing quy dinh, cu thé Quyét dinh s6 01/QD-TGPL ngay 14/01/2021 va
Quyét dinh s6 01/QD-TGPL ngay 10/01/2022 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu
ndi bd dé 1am co s6 thuc hién.

- Viéc xdy dung céac ché do, dinh muec, ti€u chuan ghi trong Quy ché chi
ti€u ndi bd dugc ban bac, thao luan, thong nhat tai cudc hop co quan (Bién ban
cudc hop ngay 05/01/2022).

d) Thue hién quy tic &ng xir ciia nguwdi c6 chire vu, quyén han

Tai khoan 1 Diéu 20 Luat phong, chéng tham nhiing: “Nguwoi c¢é chitc vu,
quyén han trong co quan, t6 chirc, don Vi khi thwc hién nhiém vu, cong vu va
trong quan hé xa hdi phdi thwc hién quy tdc g xit, bao gom cdc chudn mec xur
sy la nhitng viéc phai lam hodc khong dwoc lam phu hop voi phdp ludt va dac
thit nghé nghiép nham bdo dam liém chinh, trdach nhiém, dao dirc céng vu” Va
khoan 1, khoan 2 Piéu 22 Luat phong, chéng tham nhiing: “I. Co quan, t6 chic,
don vi, nguoi c6 chire vu, quyén han khéng dwoc sir dung tai chinh cong, tai san
cong lam qua tang, true truong hop tang qua vi muc dich tir thién, doi ngoqi vd
trong truong hop can thiét khic theo quy dinh cua phdp lugt; 2. Co quan, to
chire, don vi, ngudi c6 chirc vu, quyén han khong dwoc truc tiép hodc gidn tiép
nhan qua tang dwdoi moi hinh thirc cua co quan, 16 chire, don vi, ¢d nhdn ¢6 lién
quan dén céng viéc do minh gidi quyét hodc thudc pham vi qudn Iy ciia minh”.

Theo bao cdo, viéc thyc hién quy tic ung xu, dao dirc nghé nghiép dugc
Lanh dao va vién chtrc Trung tdm thuc hién nghiém tic theo cic quy dinh tai:
Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tudéng Chinh phu ban
hanh Quy ché vin hoa co s tai co quan hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh sb
03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua B¢ truong Bo NoOi vu ban hanh Quy
tacimg XU cua can b, cong chirc, vién chure lam viée trong by may chinh quyén,
dia phuong; Thong tu s6 03/2020/TT-BTP ngay 28/4/2020 cua Bo trudéng B Tu



phap ban hanh Quy tac ung xur nghé nghiép tro gitip vién phap 1y va Quyet dinh
s0 105/QDb-STP ngay 16/9/2022 cua S6 Tu phap tinh Quang Ngai vé viéc ban
hanh Quy ché vin hoa co sd, quy tic ung xir va dao dirc nghé nghiép cua cong
churc, vién chure va nguoi lao dong thudc S& Tu phap tinh Quang Ngai.

Qua kiém tra hd so luu va trao doi truc tiép VSS’i Giam déc Trung tam, tai
don vi khong str dung tai chinh cong, tai san cong dé lam qua tang; khong nhan
qua dudi moi hinh thirc cua doi tuong li€n quan dén cong viéc do minh giai
quyeét.

d) Cai cach hanh chinh; wng dung khoa hgc, cong nghé trong quin
ly; thanh toan khong dung tién mat doi véi cac khoan chi thuwong xuyén

- Cdi cach hanh chinh

+ V& cong khai, huéng din, don gian hoéa tha tuc hanh chinh khi giai
quyet cong vige: Tai try s¢ lam vige cua Trung tdm c6 Bang thong tin dbi tuong
v€ trg gitp phap ly, thu tuc yéu cau trg giip phap ly thu¢e d6i tuong cia Trung
tam. Qu4 trinh giai quyét cac tha tuc vé trg gitp phap ly dam bao theo Quyét
dinh 1519/QD-UB ngay 29/9/2021 cua UBND tinh v€ viéc cong b Danh muyc
thu tuc hanh chinh dugc chuan héa thudc tham quyén giai quyét ctia S& Tu phap
tinh Quang Ngai.

+ Hang nim, ngoai cac khoan tién luong, tién cong theo quy dinh, sau khi
can doi thu chi, Trung tdm thuc hi¢n trich 13p cac Quy dé chi thu nhap tang
thém, chi khen thuéng; quan tam, tao di€u kién lam viéc tot nhat dé vién chuec,
nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Ung dung khoa hoc, cong nghé trong qudn Iy

Trung tam Tro gitp phap ly sir dung phan mém iOffice, phan mém hé
thong quan 1y tro gitp phap ly thong nhét trong quan 1y, diéu hanh vin ban va
thie hién nhiém vu hang ngay cua don vi.

- Thanh todn khong ding tién mit
Theo két qua kiém tra va trinh bay cua Ké toan Trung tim, trong thoi gian
qua, cac khoan chi thuong xuyén déu dugc Trung tdm thanh toan thong qua tai
khoan ngan hang md¢ tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Chi nhénh tai tinh
Quang Ngai.
I1l. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, vé co ban Trung tam da chap hanh dung quy dinh phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing. Cu
thé da dat két qua nhu sau:

a) Cong tic tiép cong din

Trung tém~th1_rc hién nhiérp vu tiép cong dan dé tu van, huong dan, giai
dap phap luat mién phi cho cac doi tuong theo quy dinh Luat trg gitip phap ly.



b) Cong tac phong, chéng tham nhiing

- Hﬁng nam, Trung tdm c6 xay dung va td chtrc thuc hién Ké hoach
phong, chong, tham nhiing tai don vi.

- Trung tdm t6 chirc hop thuong ky dé thong bao tinh hinh hoat dong,
trién khai cac nhiém vu, ling ‘nghe nhimg kho khan, dé xuét cua vién chure,
nguoi lao dong; trong kiém diém, xét thi dua cudi nim, Trung tdm co to chirc
hop dé vién chtrc, ngudi lao dong trinh bay béo céo ty danh gia va moi ngudi co
y kién, binh xét theo quy dinh; Hang quy, cudi nim, c6 t6 chirc hop dé cong khai
cu thé vé kinh phi thudng xuyén va kinh phi khong thuong xuyén, theo d6 ban
bac, xem x¢ét dua trén co sé bdo gia ctuia cac don vi dich vu trudce khi ky két hop
dong dich vu.

- Sau_khi Gidm ddéc S¢ ban hanh Quyét dinh s0 65/QD-STP ngay
07/8/2020 vé viéc giao quyén tu chu tai chinh, Trung tam da kip thoi xay dung
va ban hanh Quy ché chi tiéu nd1 bo mdi phu hgp véi Quyét dinh s6 65/QD-
STP.

- Thuc hién cong té}c cai céch hanh chinh, thanh tpén khong dung tién mat
dam bao quy dinh cua Diéu 27, bBi€u 29 Luat phong, chong tham nhiing.

2. Han ché, ton tai

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc chép hanh quy dinh phap luat vé
tiép cong dan tai Trung tdm con mot s6 han ché. Cy thé Trung tdm khéng ban
hanh No6i quy, Quy ché tiép cong dan va 'khong niém yét cong khai Thong bao
lich tiép cong dan dinh ky ctua Giam déc Trung tam tai try so lam viéc cua
Trung tam; khong ban hanh van ban bb tri dia diém, phan cong vién chirc, nguoi
lao dong tlep cong dan thuong xuyén la chua bao dam day du theo quy dinh tai
Piéu 18, Diéu 19 Luat Tiép cong dan va Diéu 4 Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Tiép cong dan.

3. Trach nhiém

Viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing tai Trung tdm da dat dugc
mot s6 két qua nhét dinh. Tuy nhién, cong tac tiép cong dan con mot sO ton tai,
han ché nhu di néu trén. Trach nhiém nay, trudc hét 1a trach nhiém cia Giam
d6c Trung tim; dong thoi, cac vién chirc, ngudi lao dong, trong qua trinh thuc
hién nhi€ém vy chua cdp nhat dﬁy du cac quy dinh cua phap luat cong tac tiép
cong dan nén chua ndm rd cac quy dinh phap luat vé linh vuc ndy dé tham muu
day du, kip thoi cho 1anh dao Trung tam.

IV. KIEN NGHI

Can ctr Luat Thanh tra nam 2010 va céc van ban c6 lién quan, trén co s&
két qua thanh tra, xét tinh chit va mirc d cc han ché, tdn tai; Giam doc S& Tu
phap yéu cau Trung tdm Tro giup phap 1y Nha nude tinh thuc hién mot sd noi
dung sau:
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- Tiép tuc phat huy nhiig két qua dat duoc va rat kinh nghiém ddi véi
nhirng han ché, ton tai d3 néu tai Muc I1T Két luan nay. Gidm dde Trung tdm va
cac vién chirc, ngudi lao dong thuong xuyén cap nhét diy da cac quy dinh phap
luat vé tiép cong dan dé chap hanh theo dung quy dinh.

- Giam déc Trung tam c6 trach nhi¢m chi dao xay dyng, ban hanh No¢i
quy, Quy ché tiép cong dan; vin ban bd tri dia diém tiép cong dan; phan cong
vién chirc, nguoi lao dong tiép cong dan thuong xuyén; thuc hién niém yét cong
khai Thong bao lich tiép cong dan dinh ky cua Giam déc Trung tam tai try so
lam viéc cia Trung tam theo ding quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau Trung tdm Tro gitp phap 1y Nha nudc tinh to chic niém yét
cong khai Két luan thanh tra nay tai tru sé lam viéc ctia Trung tdm trong 15 ngay
lién tuc theo quy dinh tai Piém b Khoan 3 Diéu 46 Nghi dinh s6 86/2011/ND-
CP ngay 22/9/2011 cta Chinh phu. Trong thoi han 30 ngay, Trung tdm phai bao
c4o két qua thuc hién Két luan thanh tra vé S¢ Tu phap (qua Thanh tra S&) dé
theo di, don doc, kiém tra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2015/ND-CP ngay
27/3/2015 cia Chinh phu.

2. Giao Chéanh Thanh tra S¢ theo ddi, don doc, kiém tra viéc thyc hién két
luan thanh tra va bao cao Giam doc S¢ theo quy dinh./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Trung tdm TGPLNN tinh;

- Thanh tra B§ Tu phap;
- Thanh tra tinh;

- GDb, PGP So¢;

- CVP, CTTr S¢;

- Trang TTDT Sé;

- Luu: VT, TTr (dt).

/ Tﬁn Long Hiéu
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