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KẾ HOẠCH THỰC HIỆN MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2021

	STT
	Nội dung
	Biện pháp thực hiện
	Trách nhiệm thực hiện
	Thời gian hoàn thành
	Kết quả dự kiến

	1
	100% các quy trình thủ tục hành chính được niêm yết công khai, đầy đủ; giải quyết kịp thời, đúng quy định.
	- Thực hiện niêm yết công khai các quy trình giải quyết TTHC.
- Tiếp nhận và giải quyết các hồ sơ TTHC theo đúng quy định, kịp thời, bám sát các quy trình hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015.
	- Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ.
- Công chức thực hiện việc tiếp nhận và giải quyết TTHC cho tổ chức, công dân.
	Thường xuyên
	- 100% TTHC được niêm yết công khai.

 - 100% hồ sơ TTHC được giải quyết kịp thời, đúng quy định.

	2
	Đảm bảo 100% văn bản đến có ấn định thời hạn giải quyết được theo dõi, đôn đốc giải quyết kịp thời.
	Thường xuyên theo dõi, đôn đốc công chức, kịp thời giải quyết các văn bản đến có ấn định thời hạn giải quyết.
	- Lãnh đạo Sở.

- Các phòng chuyên môn.
	Thường xuyên
	100% văn bản đến được theo dõi, giải quyết kịp thời

	3
	Tất cả công chức, viên chức có cơ hội được tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao nghiệp vụ.
	Xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng công chức, viên chức năm 2021.
	- Lãnh đạo Sở
- Văn phòng sở
	Thường xuyên
	Cử công chức, viên chức tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng

	4
	Tất cả công chức, viên chức và người lao động chấp hành nghiêm túc các quy định của pháp luật, hoàn thành tốt các chỉ tiêu kế hoạch công tác năm 2021.
	- Ban hành Chương trình công tác tư pháp năm 2021.

- Quy định cụ thể chức năng, nhiệm vụ của các phòng tham mưu, tổng hợp và chuyên môn, nghiệp vụ.

- Theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện công việc của các phòng.
	- Lãnh đạo Sở.
- Các phòng chuyên môn.


	Thường xuyên
	- Chương trình công tác năm 2021.
- Báo cáo công tác tư pháp định kỳ.



	5
	Thường xuyên áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015
	- Xây dựng kế hoạch duy trì, cải tiến HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
- Thường xuyên cập nhật các thay đổi của VBQPPL vào các quy trình giải quyết công việc theo TCVN ISO 9001:2015 và đảm bảo giải quyết công việc theo các quy trình của HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. 

- Thực hiện đánh giá nội bộ, xem xét của Lãnh đạo về hiệu quả của HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tại cơ quan.
	- Ban chỉ đạo ISO.
- Các phòng chuyên môn.

- Tổ thư ký Ban chỉ đạo.
	Thường xuyên
	- HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tại Chi cục được duy trì, cải tiến thường xuyên.
- Hồ sơ đánh giá nội bộ, xem xét của Lãnh đạo về HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
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